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Tisztelt Sziil6/Gondviselé/Etkezést igényls!

A Févarosi Onkormanyzat feladatellatasi korébe tartozd intézmények esetében a
gyermekétkeztetési szolgaltatast az FEtkeztetési Szolgaltaté Gazdasagi Szervezet (1134
Budapest Robert K. krt. 49-51.) latja el. Az intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez
kapcsolodo legfontosabb informaciokrol az alabbiakban tajékoztatjuk Onoket.

Kapcsolattartas, étkezés lemondasa:

Etkezés igénybevételéhez a szandéknyilatkozat/igénylélap nyomtatvanyt kitoltve az
etkezes@eszgsz.hu elektronikus levelezési cimre kell megkiildeni, illetve aki nem rendelkezik
online levelezési lehetdséggel, postai uton az ESZGSZ 1558 Bp.139, Pf.71 levelezési cimre
kiildheti, vagy személyesen a 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 49-51. szam alatti
sz€khelyiinkon tudja leadni H-CS 8-14 6ra, P 8-12 6ra kozott.

Az étkezés lemondésa elsédlegesen a MultiSchool program sziildi feliiletén keresztiil torténhet
minden nap reggel 9 ordig a kdvetkezd naptol kezd6do idészakra.

Kérjiik, hogy az ingyenes étkezést igénybe vevOkre vonatkozoan is teljesitsék az étkezés
lemondast az ételpazarlas elkeriilése végett. A le nem mondott ingyenes ¢étkezés
szankcionalhatd!

Amennyiben a sziil6i feliilet ideiglenesen nem érhetd el, a lemondast a lemondas@eszgsz.hu
cimre kiildjék meg. Az irasbeli lemondaskor az étkezd gyermek nevét, oktatdsi/nevelési
intézményét, és a lemondasra keriil6 napokat pontos datum szerint irjak meg. Csak a pontosan
beazonosithaté lemondasokat tudjuk rendszeriinkben régziteni.

Az étkezéssel kapcsolatos ligyeket elsddlegesen az intézményekhez tartozé ligyintézokkel sajat
e-mail cimiikon intézhetik, ennek hidnyaban az aldbbi kdzponti elérhetdségeinken is allunk
rendelkezésiikre.

Az étkezéssel kapcsolatosan igénybe vehetd kdzponti e-mail cimek:
- etkezes@eszgsz.hu
o ¢tkezéssel kapcsolatos igényldlap/szandéknyilatkozat, egyéb kedvezményes
étkezést alatamasztd dokumentumok, kitoltott nyomtatvanyok megkiildésére,
e regisztracios kod kérése,
o clfelejtett felhasznalonéyv stb.,
o segitség kérése a sziiloi feliilet hasznalataval kapcsolatosan.
- lemondas@eszgsz.hu
e ¢tkezés lemondasa, amennyiben a sziildi feliilet ideiglenesen nem elérhetd,
o tajékoztatas kérésére.
- panaszkezeles@eszgsz.hu
e lemondott étkezés téritési dijanak visszafizetés kérése, jelolve, hogy milyen
bankszamlara kéri a visszafizetést, és ki a bankszamla tulajdonos,
e tovabbi esetleges panasz bejelentése.

Etkezési téritési dij fizetésének modjai:
- bankkartyaval a MultiSchool sziil6i on-line rendszeren keresztiil minden honap 5-25.
napja kozott - a kovetkez6 honapra vonatkozoan,
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- készpénzben és bankkartyaval az ESZGSZ kozponti pénztardban (1134 Budapest
Robert K. krt. 49-51.) az elére meghirdetett befizetési napokon, aktualis hirdetmény a
https://eszgsz.hu oldalon elérheto,

- atutalassal kizardlag egyéni, irasbeli kérelem engedélyezése alapjan, amennyiben a
sziilé/gondviseld/étkezést igénybe vevd nem rendelkezik internet kapcsolattal,
okoseszkozzel.

Etkezési téritési dij visszafizetésének rendje:

A MultiSchool online rendelési feliileten nyilvantartott egyéni folyoszamla egyenleg
rendezése kérelemre — 4ltalanosan a targyév december 31. napjaig — december
honapban torténik.

Ev kozbeni folyamatos étkezési igény esetén a folydszamlan 1év6 pozitiv egyenleg
visszautaldsara csak az alabbi esetekben keriilhet sor:

- év kozben megszlind tanuldi jogviszony miatt,
- ¢év kozben megsziind munkaviszony/alkalmazotti jogviszony (felnétt étkezd),
- esetleg kétszeres (téves) befizetés miatt — irasbeli kérelemre.

2.000 Ft alatti egyenleg esetén a visszafizetés készpénzben torténik az ESZGSZ
hazipénztarabol.

Az étkezés igénybevételéhez kapcsolatos nyomtatvanyokat, aktudlis befizetési informacidinkat,
tajékoztatoinkat a https://eszgsz.hu oldalon megtalalhatéak, letolthetdek.

A honlapunkon az altalanos étlap, valamint a tapanyagértékekkel kiegészitett heti bontasu
altalanos étlap keriil feltoltésre, az adott koznevelési intézményhez rendelt étlap a MultiSchool-
ban szerepld hivatkozason keresztiil érhet6 el.

Segitd egyiittmiikddésiiket ezuton is kdszonjiik.

Budapest, 2025. junius 17.

Simonné dr. Németh Katalin
igazgatd

tel:+36/1/606-0500 fax:+36/1/606-0549 email: titkarsag@eszgsz.hu
3616060549@mikrofax.hu igazgato@eszgsz.hu




